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Razbes para a nova verséo

11-04-2012

v' Adicionada a nota i)

v’ Actualizado o passo 7 da colheita de amostras, mencionado o
PT-VAS-02

05-05-2016

v/ Adaptagdo a Recomendacdo ERSAR n° 01/2016 “Procedimento
para a Colheita de Amostras de Agua para Consumo Humano
em Sistemas de Abastecimento.”. Nomeadamente, introdugdo
dos requisitos sobre o pardmetro radao; alteracdo da ordem de
recolha das amostras no procedimento de colheita.

v Alteracdo da designacdo do procedimento: substituicdo de
“Redes de Abastecimento” por “Sistemas de Abastecimento”

01-06-2016

v Alteragao da designagéo do procedimento de “Recolha de Aguas
Redes de Abastecimento” para “Recolha de Aguas de Consumo”;

v'Reforco da descricdo da metodologia da colheita de amostra
para a andlise do Radao;

v'Introducdo da metodologia de colheita, por imersao directa, em
reservatorios.

09-01-2017

v Adaptacdo a Recomendacéo ERSAR n° 01/2017 “Procedimento
para a Colheita de Amostras de Agua para Consumo Humano
em Sistemas de Abastecimento”.

10

26-02-2021

v Introducéo da metodologia de colheita associada ao propdsito de
amostragem C descrito na I1SO 19458:2006. Ponto C_
Procedimentos de colheita na torneira do consumidor — situacao
excepcional de avaliacdo da qualidade da agua tal como ela é
consumida.

11

14-10-2021

v Por lapso no rodapé do documento a data foi mal actualizada. A
presente versdo corrige apenas esse lapso.

12

11-04-2023

v Formalizacgao do critério de aceitacdo para o regime estacionario.
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MATERIAL DE AMOSTRAGEM

» Relatdrio de Colheita, RC, ou aplicagao LabWay-LIMS® Sampling;
« Frascos e respectivas etiquetas impressas do LabWay-LIMS®;

» Malas térmicas e respectivos acumuladores de frio;

» Macarico, recarga extra de gas e isqueiro;

» Marcadores;

» Fotémetro com verificacdo valida, respectivos reagentes e padroes;
« Termdmetro.

PROCEDIMENTOS DE RECOLHA DE AGUAS DE CONSUMO

ANTES DA RECOLHA

O Técnico da recolha, ainda no CESAB, deve:

e Passar os Relatérios de Colheita para modo OFFLINE, para a aplicacdo
LabWay-LIMS® Sampling®;

e Preparar/verificar o vasilhame necessario a campanha ® ¢ 9. Todas as malas
térmicas deverdo, na tampa, ser identificadas com o nome do cliente e ponto
de amostragem ou numero de pontos de amostragem dentro da respectiva

mala.

e Levar frascos extra para controlo das temperaturas de transporte. Ponto 9.4 do
“PT-MET-80" Acondicionamento e Transporte;

e certificar-se, sempre, que possui todo o equipamento, vasilhame e material

necessario a amostragem;

¢ Telefonar ao funcionéario, que o acompanhara, para marcar uma hora provéavel
de chegada. Posteriormente, se necessario, informar de alteragbes ao

combinado.

RECOLHA

O Técnico da recolha, em campo, e antes da recolha da amostra, deve sempre:

e Confirmar o vasilhame que se encontra na mala térmica com a listagem de
vasilhame apresentada no separador etiquetas na aplicagdo LabWay-LIMS®

Sampling, de modo a evitar falha de vasilhame.

e Sempre que aplicavel incluir o frasco extra para controlo da temperatura de
transporte. Ponto 9.4 do “PT-MET-80" Acondicionamento e Transporte.

VASILHAME:

e Varia conforme o grupo de parametros a
analisar. Consultar aplicacdo LabWay-
LIMS® Sampling ou a PT-VAS-02;

e Gerar 0 Relatério de Colheita (RC) e
respectivas etiquetas — informagao sobre o
ndmero, tipo e conservagdo do vasilhame;

CUIDADOS A TER:

Consultar o Procedimento, PT-REC-01,
“Normas de higiene e Seguranca dos
Técnicos Responsaveis pela Amostragem”.

@ A aplicacdo LabWay-LIMS® Sampling é
um sistema que permite que os técnicos de
colheitas do laboratério possam efectuar as

suas colheitas de forma totalmente digital.

®) E da responsabilidade do Técnico da

Recolha a correcta preparagdo do

vasilhame, segundo as instrucdes de
utilizagdo do vasilhame dadas pelo GAT

[etiquetas impressas do LabWay-LIMS®];

© Todos os frascos devem ser

correctamente  rotulados, ainda no
CESAB, com excecdo do frasco estéril,
com as etiquetas geradas do LabWay-
LIMS®; A etiqueta podera ser substituida

por marcacéo do frasco com 0s mesmos

elementos escritos com caneta propria;

Data: 14/Outubro/2021 Elaborado: Jodo Pedro Pereira
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A_PROCEDIMENTOS DE COLHEITA EM PONTOS DE AMOSTRAGEM
LOCALIZADOS NA ETA, NOS RESERVATORIOS, NA REDE DE ADUGAO OU
REDE DE DISTRIBUICAO

Colheita da amostra direta:

Neste ponto apresenta-se sequencialmente o procedimento de colheita de
amostras nos pontos de amostragem indicados nos PCQA, para verificagdo da
conformidade da qualidade da agua tratada desde a saida da ETA até a entrada
das redes prediais nas instalagdes dos consumidores. Antes de proceder a recolha
da amostra de agua, o técnico de amostragem deve em primeiro lugar verificar no
local de colheita se as condi¢cdes, nomeadamente local, turvagédo e cheiro da agua,
sdo as adequadas para proceder a colheita de uma amostra de 4gua representativa
da &gua fornecida naquele momento pela entidade gestora. Qualquer situagéo
anémala deve ser tratada seguindo as orientagbes do responsavel da entidade
gestora @,

Verificadas as condi¢des adequadas a colheita, proceder com os passos seguintes
aplicando a ordem sequencial apresentada, conforme os parametros a analisar.

1. Escoamento prévio de agua estagnada

Antes de efetuar a colheita de amostras de agua para analise, € IMPORTANTE
que se proceda ao escoamento prévio de dgua estagnada no tro¢o de conduta
que serve o ponto de amostragem, procedendo do seguinte modo:

1.1. Abrir a torneira de amostragem, deixar escoar a 4gua durante 5 a 10

segundos com fluxo maximo;

1.2. Reduzir o fluxo e deixar correr a 4gua o tempo suficiente para garantir a
descarga da 4gua estagnada, o que pode ser avaliado, por exemplo, pelo
controlo da estabilidade da temperatura. Geralmente 2 a 3 minutos séo
suficientes. Critério de aceitagdo para confirmagdo que foi atingido o
regime estacionario — variacdo igual ou inferior a + 0,3°C, em medicdes

consecutivas espagadas em cerca de 30 segundos.

2. Para a andlise dos parametros fisico-quimicos e radioativos

Utilizando os frascos adequados, proceder a recolha das amostras nos frascos
para a analise dos diferentes parametros fisico-quimicos e de seguida nos frascos
para os parametros radioactivos (), seguindo as instrucées dadas pelo laboratério
no PT-VAS-02 ) O escoamento da dgua na torneira deve manter-se constante

durante a colheita.

CUIDADOS A TER (Cont.):

@ Em caso de alteragdo ao programado,
registar no campo notas da aplicagdo
LabWay-LIMS® Sampling as razdes para

alteragdo ao PCQA (verimagem 2) ou no RC.

© A colheita de amostras para compostos
organicos e outros compostos volateis,
como o RADAO, deve ser efectuada com o
caudal reduzido, de forma a n&o originar
turbuléncia. Sempre que as condi¢Bes do
local de colheita ndo o permitam o Técnico
das colheitas deve apontar no Relatorio de
Campo ou no campo notas da aplicagdo
LabWay-LIMS®

irregular.

Sampling(Fl) Fluxo
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3. Para analise do desinfetante residual e pH

Recolhidas as amostras indicadas na fase anterior, proceder a determinagéo
imediata, no local, do teor em desinfectante residual, o qual, de um modo geral,
€ o cloro residual ©@. Sempre que possivel, realizar no local também a
determinacao do pH. Registar os valores no RC ou na aplicacéo LabWay-LIMS®

Sampling no separador Dados (ver imagem 1) @,

4. Para analise dos parametros microbiolégicos

Por dltimo, antes de proceder a recolha das amostras para analise dos
parametros microbiolégicos, deve efetuar a desinfecéo da torneira do seguinte
modo:

4.1. Fechar a torneira, desinfetar a torneira, preferencialmente por
flamejamento ou, se ndo for possivel, por outro método adequado utilizando
uma solucéo desinfetante de alcool etilico a 70%. Med

4.2. Abrir a torneira, deixar escoar durante 5 a 10 segundos com fluxo
maximo, reduzir o fluxo e deixar correr a &gua o tempo suficiente para eliminar

a influéncia do desinfetante e da temperatura do flamejamento;

4.3. Sem fechar a torneira e garantindo condicdes de assepsia ™ recolher a
amostra de agua em frasco estéril para a analise dos parametros
microbioldgicos. Fechar imediatamente o frasco que ndo deve estar

completamente cheio. Agitar.

5. Colocar os frascos das amostras em malas térmicas com acumuladores de frio
ou em cestos, no caso de veiculos refrigerados, de modo a garantir a correcta
refrigerag8o das amostras, até a entrega no laboratério, respeitando os critérios
do ponto 9.4 do “PT-MET-80" Acondicionamento e Transporte.

6. O Técnico do CESAB e/ou o Técnico da Entidade Gestora (Camara, Servigos

Municipalizados,...) devem assinar o RC.

CUIDADOS A TER (Cont.):

® A determinagdo de pH em campo ¢é
efectuada nos clientes onde é exigéncia de
contrato. Nos restantes clientes a determinacéo
do pH é efectuada a chegada da amostra ao
laboratério ou no prazo maximo de

24 Horas.

Imagem 1

@ Se n&o estiver a usar o equipamento que lhe
esta atribuido, o técnico devera registar no RC
o nimero do equipamento usado. A frente do
resultado devera colocar “(Equip. n°® XXX). Ou
na aplicacdo LabWay-LIMS® Sampling no

campo notas (ver imagem 2).

® Para evitar contaminagdes, garantir que as
maos estdo limpas e desinfetadas ou séo
usadas luvas limpas ou descartaveis e que o
frasco estéril s6 estd4 aberto pelo periodo de
tempo estritamente necessario para a recolha

da amostra.

® No caso de torneiras com boca/terminagédo
em plastico, limpar a boca da torneira com
algoddo embebido na solugdo desinfetante e,
de seguida, mergulhar a boca da torneira na

solugdo desinfetante durante 2 a 3 minutos.

0 A quantidade de acumuladores de frio em
mala térmica dependerd da quantidade de
frascos em cada mala térmica, da duragdo do
percurso até ao laboratério e da temperatura

ambiente.
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Colheita da amostra por imersdo em reservatorios

1. A colheita de amostras por imersao directa s6 deve ser escolhida, quando

ndo houver uma alternativa apropriada®.

Escolher um local que relina condiges de seguranca e se necessario usar
EPI adicionais para evitar quedas e outros acidentes. N&o realizar estas
colheitas sozinho ou, em alternativa, telefonar imediatamente antes e
imediatamente apds, para o CESAB.

3. Usar um dispositivo de mergulho do tipo®:

No local da colheita deveréo ser garantidas as condicdes de assepsia ™.
Submergir o frasco em posicéo vertical a cerca de 1 a 1,5m de profundidade;

Inclinar o frasco, accionar a corda de abertura e desloca-lo para a frente até
estar completamente cheio;

Depois de cheio, aliviar a corda fixa a tampa e fecha-lo bem;

Retirar o frasco e caso necesséario, mantendo as condi¢des de assepsia,
transferir a amostra para o vasilhame indicado, seguindo as instru¢cdes de
utilizagdo de cada vasilhame, e repetindo as etapas anteriores as vezes que
forem necessarias. Caso sejam necessarias varias tomas de amostra, a primeira

deverd ser usada para encher o frasco destinado aos ensaios de microbiologia;

Colocar os frascos das amostras em malas térmicas com acumuladores de
frio ou em cestos, no caso de veiculos refrigerados, de modo a garantir a
correcta refrigeragcdo das amostras, até a entrega no laboratério.

CUIDADOS A TER (Cont.):

K 1SO 5667-5, ponto 6.5 “Dip sampling”.

O No laboratério na preparagdo do material
necessario a colheita:

i) todo o material — frasco, dispositivo em metal
e as cordas - é previamente esterilizados.

i) caso aplicavel, é adicionada a quantidade
adequada de tiossulfato de sédio;

iii) todo o material é acondicionado em

ambiente estéril (caixa de aluminio, saco de

esterilizagdo, ... ) o processo de

acondicionamento devera ser feito na camara

de fluxo laminar ap6s periodo de inactivagdo

por UV.

(M Garantir que as m&os estdo limpas e
desinfectadas ou sdo usadas luvas limpas ou
descartaveis e que o frasco estéril e as cordas
guias ndo tocam em lado nenhum antes e

durante a colheita da amostra.
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B PROCEDIMENTOS DE COLHEITA NA TORNEIRA DO

CONSUMIDOR

Colheita da amostra:

Em primeiro lugar, o técnico de amostragem, em articulagdo com o
responsavel da entidade gestora, deve verificar no local de colheita se as
condi¢des, nomeadamente local, data, turvacao e cheiro da agua, sdo as
adequadas para efectuar a colheita de uma amostra de agua
representativa da agua fornecida naquele momento pela entidade

gestora, isto €, garantir que € colhida uma amostra de agua da rede

publica.

Deve ter em atengdo eventuais situagcdes de misturas de a4gua da rede
publica com agua de captagdes proprias do consumidor, de rupturas ou
de outras perturbag¢8es anormais e pontuais na rede local que coloquem
em causa a agua fornecida.

O técnico de amostragem deve confirmar que a rede predial esta a ser
abastecida exclusivamente por agua da rede publica e evitar a escolha de
torneiras localizadas no exterior das habitacdes, j& que ndo sédo
consideradas como normalmente utilizadas para o consumo humano e
podem estar ligadas a captacdes proprias.

Se as condi¢des ndo forem as adequadas, o técnico de amostragem deve
registar a situacdo no RC ou no campo notas da aplicagdo LabWay-
LIMS® Sampling e, em articulacdo com a entidade gestora, avaliar
alternativas a esta colheita, como por exemplo, escolher outro ponto de
amostragem representativo da zona de abastecimento ou alterar a data

da colheita.

O Técnico deve avaliar visualmente o estado da torneira escolhida como
ponto de amostragem. A torneira deve estar em condi¢des normais de

conservacao e higiene, ndo levantando duvidas sobre a sua utilizagdo ™,

Preferencialmente, deve-se escolher uma torneira de 4gua fria.

Retirar (se possivel) os acessorios externos adaptados a torneira

(mangueiras, filtros ou outras aplicacdes) ©;

Verificadas as condi¢cBes adequadas a colheita, proceder com 0s passos
seguintes aplicando a ordem sequencial apresentada, conforme os

parametros a analisar.

CUIDADOS A TER (Cont.):

™ O Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto,
pretende avaliar a qualidade da agua para consumo
humano tal como é entregue na torneira do
consumidor, pelo que o procedimento para a colheita,
deve reflectir, tanto quanto possivel, a qualidade da
agua tratada que é efectivamente influenciada pela
rede de aducéo e/ou distribuicéo e pela rede predial até

a torneira do consumidor ou ponto de utilizagao.

©) Os acessorios adaptados a torneira e néo retirados
ou o estado de higiene nao adequado no local deve ser
registado no RC ou no campo notas da aplicagdo
LabWay-LIMS® Sampling.

Atualizar
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Imagem 2
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B PROCEDIMENTOS DE COLHEITA NA TORNEIRA DO

CONSUMIDOR (Cont.)

1. Para analise dos parametros chumbo, cobre e niquel

Quando aplicavel, a primeira amostra de agua a recolher servird para
avaliar os teores de chumbo, cobre e niquel na agua estagnada na rede
predial do consumidor. Para o efeito, deve ser colhida uma amostra de
agua com o volume obrigatoriamente de 1 litro, procedendo do seguinte

modo:

1.1.Sem escoamento prévio, abrir a torneira e recolher o primeiro litro
de agua estagnada num frasco preparado especificamente para a
andlise destes metais. Fechar a torneira.

Na colheita de amostras onde néo se pretende analisar os metais chumbo,
niquel e cobre na agua estagnada, esta fase (1) ndo é necesséria,
procedendo-se de imediato a fase seguinte da colheita (2) para andlise

dos parametros microbioldgicos.

2. Para anédlise dos parametros microbioldgicos

De seguida, efetuar a desinfe¢do da torneira e proceder a recolha das
amostras para andlise dos parametros microbiol6gicos do seguinte modo:
2.1.Desinfetar a torneira  fechada,

preferencialmente  por

flamejamento(®).

2.2. Abrir a torneira, deixar escoar durante 5 a 10 segundos com fluxo
méaximo, reduzir o fluxo e deixar correr a &gua o tempo suficiente para
eliminar a influéncia do desinfetante e da temperatura do

flamejamento;

2.3. Sem fechar a torneira e garantindo condi¢cbes de assepsia @,
recolher a amostra de agua em frasco estéril para a analise dos
parametros microbioldgicos. Fechar imediatamente o frasco que nédo

deve estar completamente cheio. Agitar.

2.4. Na aplicagdo LabWay-LIMS® Sampling no campo notas ou RC em
papel, deve ser identificada a torneira onde foi colhida a amostra,
permitindo a rastreabilidade da amostra em caso de averiguagéo de

uma situacdo de incumprimento do valor paramétrico.

CUIDADOS A TER (Cont.):

() Se nao for possivel flamejar, desinfectar por outro
método adequado (hipoclorito ou alcool etilico a 70%).
No caso de torneiras com boca/terminagdo em
plastico, limpar a boca da torneira com algodao
embebido na solu¢do desinfetante e, de seguida,
a boca da torneira

mergulhar na solucédo

desinfetante durante 2 a 3 minutos;

Registar procedimentos alternativos no campo notas
na aplicacdo LabWay-LIMS® Sampling (ver imagem 2)
ou no RC em papel.

@ Garantir que as méos estéo limpas e desinfectadas
ou sdo usadas luvas limpas ou descartaveis e que o
frasco estéril s6 estd aberto pelo periodo de tempo
estritamente necessario para a recolha da amostra. O
bucal do frasco e a tampa ndo podem entrar em
contacto com outras superficies

Data: 14/Outubro/2021 Elaborado: Jodo Pedro Pereira

Aprovado: Jodo Pedro Pereira
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3. Para analise dos parametros fisico-quimicos e radioativos

Logo apds encher o frasco estéril e sem fechar a torneira, proceder a
colheita das amostras nos frascos destinados a analise dos diferentes
parametros fisico-quimicos e de seguida nos frascos para os parametros
radioactivos ©, seguindo as instru¢des dadas pelo laboratério no PT-VAS-

02. O escoamento da 4gua deve manter-se constante durante a colheita.
4. Para analise de desinfetante residual e pH

Por dltimo, proceder a determinacdo imediata, no local, do teor em
desinfectante residual, o qual, de um modo geral, é o cloro residual ©.
Sempre que possivel, realizar no local também a determinagdo do pH ¢ 9,
Registar os valores no RC ou na aplica¢éo LabWay-LIMS® Sampling no
separador Dados (ver imagem 1), devendo ser estes os resultados a
considerar nos dados da qualidade da d&gua comunicados a ERSAR®,

5. Colocar os frascos das amostras em malas térmicas com acumuladores
de frio ou em cestos, no caso de veiculos refrigerados, de modo a garantir
a correcta refrigeracéo das amostras, até a entrega no laboratério ™.

6. O Técnico do CESAB e/ou o Técnico da Entidade Gestora (Camara,

Servigos Municipalizados,...) devem assinar o RC.

C_ PROCEDIMENTOS DE COLHEITA NA TORNEIRA DO
CONSUMIDOR - SITUACAO EXCEPCIONAL DE AVALIACAO DA
QUALIDADE DA AGUA TAL COMO ELA E CONSUMIDA (usar apenas
se constar no RC a informagdao “analisar a agua tal como é
consumida”.

Caso se pretenda a avaliacdo da qualidade da agua tal como é consumida e ndo
como é disponibilizada até a torneira (por exemplo em situacdo de estudos
epidemiologicos de surtos) ndo se deve:

- remover 0s acessorios adaptados a torneira;

- fazer qualquer desinfeccéo;

- proceder a qualquer escoamento prévio.

Reforcar nas notas de campo que foi seguida esta metodologia, por ter sido
solicitada previamente, e registar os acessorios que existiam na torneira e que
ndo foram removidos bem como outras condicionantes que possam

influenciar a qualidade da agua consumida “tal-qual”.

CUIDADOS A TER (Cont.):

® A colheita de amostras para compostos organicos
e outros compostos volateis, como o RADAO, deve
ser efectuada com o caudal reduzido, de forma a néo
originar turbuléncia. Sempre que as condi¢des do local
de colheita ndo o permitam o Técnico das colheitas
deve apontar no Relatério de Campo ou no campo
notas da aplicagdo LabWay-LIMS® Sampling (FI)

Fluxo irregular.

©) A determinagdo de pH em campo é efectuada nos
clientes onde é exigéncia de contrato. Nos restantes
clientes a determinagdo do pH é efectuada a chegada

da amostra ao laboratério ou no prazo méaximo de 24

horas.
(((-y Sampling
“N& Nuno Silva - CESAB
RELATORIO
co DA PA En

1609342 > H D0 RA Qu
COLHEITAS .
1646451 28 0/7
I Avé - Sanitarios
1646452 28- 0/1
Rio de Mel - Mor/Est
1646453  28- 0/7
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Imagem 1

® Se n&do estiver a usar o equipamento que lhe esta
atribuido, o técnico devera registar no RC o nimero do
equipamento usado. A frente do resultado devera
colocar “(Equip. n°® XXX). Ou na aplicagdo LabWay-

LIMS® Sampling no campo notas (ver imagem 2).

“ De acordo com as normas de ensaio, o parametro
desinfetante residual deve ser medido no local. Assim,
independentemente de quem faca a medicao
(laboratério ou entidade gestora), os resultados obtidos

no local para o desinfetante residual sdo os corretos.

™ A quantidade de acumuladores de frio em mala
térmica dependera da quantidade de frascos em cada
mala térmica, da duragdo do percurso até ao

laboratério e da temperatura ambiente.
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